Biznesplan
dla

sklepu internetowego

hardesta.pl

Niniejszy biznes plan zostat stworzony po to, aby ubiegac sie o dotacje od
prywatnego inwestora, tzw. aniota biznesu.

Uwaga: w niniejszym biznesplanie zostaty uzyte fikcyjne nazwy firm, instytucji, organizacji, a takze
zostaty podane fikcyjne statystyki itp.
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1. Wprowadzenie oraz profil e -firmy

a) Witascicielem sklepu internetowego hardesta.pl jest Ksawery
Poniatowski, lat 37, z zawodu specjalista ds. zarzgdzania zasobami
ludzkimi (HR Specialist)

b) E-firma hardesta.pl zostata zatozona w sierpniu 2006 roku. Wtedy tez
zostata wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod
numerem UM / 2007/98435 w Urzedzie Miejskim w Szczecinie.

c) Status prawny e-firmy to spdtka jawna.

d) Zasadniczym celem stworzenia tego e-biznesplanu jest zdobycie
wsparcia finansowego na rozwdj naszej dziatalnosci od prywatnego
inwestora, firmy GAMBELUSS, w wysokosci 70 tys. PLN.

Nasz potencjalny inwestor nalezy do grupy SoftWork. Jest to
niezalezna organizacja inwestujgca pienigdze w rozne projekty
zwigzane z rozwojem Internetu, takich jak m.in. platformy
szkoleniowe, sklepy internetowe, firmy doradcze i e-konsultingowe.

Pod pojeciem rozwoju dziatalno$ci sklepu internetowego hardesta.pl
rozumiemy:
e zatrudnienie kolejnych pracownikow,
e dzierzawa drugiego magazynu,
e rozszerzenie oferty sprzedazowej w zakresie profesjonalnego
sprzetu innych dziedzin sportu i rekreacji.

e) E-firma dysponuje nastepujacymi aktywami:

e maty magazyn znajdujgcy sie w podziemiach kamienicy przy
ulicy Kamionkowej, ktéry stuzy do sktadowania towaru przez
nas sprzedawanego,

o Ksawery Poniatowski jest wtascicielem magazynu; wartos¢
rynkowa jest szacowana na 57 tys. PLN,

¢ aktualna wartos¢ towaru przechowywanego w magazynie to
32 tys. PLN,

e mieszkanie wtasnosciowe (najemca i wtasciciel: Ksawery
Poniatowski), w ktorym miesci sie siedziba e-firmy
Olimpiakus.pl zostato wycenione na 187 tys. PLN,

e samochod uzywany marki Fiat Ducato stuzacy do transportu
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towarow o wartosci rynkowej 26 tys. PLN,

e ponadto Ksawery Poniatowski posiada na kontach
oszczednosciowych srodki w wysokosci 43 tys. PLN, co
stanowi, a nawet przekracza (minimum 38 tys. PLN)
zabezpieczenie finansowe, ktérego firma GAMBELUSS
wymaga od swoich partneréw biznesowych

f) hardesta.pl Swiadczy ustugi w zakresie sprzedazy szerokiej gamy
suplementdéw oraz sprzetu do celdw treningowych — kulturystyka i
fitness.

Dodatkowo zajmujemy sie profesjonalnym doradztwem, jezeli chodzi
o diete, prawidtowe odzywianie oraz zasady treningu
kulturystycznego i fithess dla klientow naszego sklepu.

Oferta nasza skierowana jest do bardzo szerokiej grupy osob,
wiasciwie bez ograniczen wiekowych, chcacych prowadzi¢ zdrowy i
aktywny tryb zycia.

g) E-firma hardesta.pl zatrudnia 4 pracownikow:
e 2 pracownikéw do obstugi klienta,
e 1 osoba bedgca rownoczesnie kierowcg - dostawcg towaru,
magazynierem oraz wysytkowym,
e 1 ksiegowa na umowe zlecenie.

E-firma hardesta.pl posiada misje przedsiebiorstwa pod hastem:
,E-sklep - wygodniejszy sklep”

Naszym celem jest propagowanie zakupow przez Internet. Poprzez swojg
dziatalno$¢ chcemy pokazac, iz za poSrednictwem sklepu internetowego
Klient moze byc¢ obstuzony lepiej i szybciej, niz za pomoca tradycyjnego
sklepu.

Hasto ,,E-sklep - wygodniejszy sklep” to wtaSnie szeroko rozumiana
propaganda wyzszosci e-handlu nad handlem tradycyjnym.

Aby potwierdzi¢ i ugruntowac¢ propagowane przez nas wartosci, od 1,5 roku
nalezymy do Stowarzyszenia Handlu Legalnego, ktore to prowadzi szerokg
dziatalnos¢ informacyjna, majgcg na celu walke z tzw. piractwem w Sieci
oraz dgzacg do podwyzszenia komfortu obstugi e-klienta.
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2Prezentacja zespotu

2.1. Jak juz byto wspomniane, w naszej e-firmie sg zatrudnione
(oprécz wtasciciela) 4 osoby. Oto doswiadczenie i kwalifikacje
zawodowe poszczegoélnych pracownikdw:

e Ksawery Poniatowski - wtasciciel, lat 37, ukonczyt studia na
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w specjalnosci: zasoby
ludzkie w strukturach korporacji miedzynarodowych; ukonczyt
rowniez dwuletnie studium o kierunku: rola mediow
elektronicznych we wspétczesnej gospodarce rynkowej; do
momentu zatozenia e-firmy hardesta.pl pracowat w kilku
przedsiebiorstwach, m.in. MetalBOX oraz ENERGIA Szczecin
na stanowiskach dyrektora ds. personalnych.

e Barbara Dziatdowska - lat 33, mgr psychologii, odpowiedzialna
w naszej e-firmie za obstuge klienta; po studiach w SGH w
Warszawie, przez 8 lat pracowata w polskim oddziale firmy Dell
w todzi, bedgc tam kierownikiem Biura Obstugi Klienta.

e Jeremi Kwiatkowski - lat 40, manager w zakresie rozwoju
przedsiebiorczosci; odpowiedzialny za obstuge klienta oraz
kontakty z mediami; po studiach na SGGW w Warszawie przez
12 lat pracowat we Francji, zajmujgc stanowiska zwigzane ze
wspieraniem rozwoju firm na ich zagranicznych placéwkach.

e Piotr Bendkowski - lat 31, ukonczyt Technikum Samochodowe;
w hardesta.pl zajmuje sie dostarczeniem towaru z hurtowni,
zarzadzaniem magazynem oraz wysytkami produktéw do
klienta; doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujac przez 10
lat jako kierowca w Fabryce Samochodéw Ciezarowych MAN,
jezdzac po Europie Zachodniej; posiada réwniez certyfikat oraz
uprawnienia magazyniera.

e Janina tuczywo - lat 40, ksiegowa, absolwentka Wyzszej
Szkoty Finanséw i Bankowosci we Wroctawiu; przez ponad 15
lat pracowata w réznych przedsiebiorstwach na stanowiskach
Gtownej Ksiegowej; zatrudniona w hardesta.pl na zlecenie;
odpowiada za finanse i rachunkowosc¢ sklepu internetowego.

2.2. Zdobycie finansowania przez prywatnego inwestora pozwolitoby
firmie hardesta.pl na zatrudnienie kolejnych 2 pracownikow:
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e drugiego magazyniera i kierowcy (do obstugi drugiego
magazynu),

e specjalisty do spraw marketingu - rozszerzenie dziatalnosci
niesie ze sobg koniecznos¢ zadbania bardziej kompleksowo o
wizerunek naszego sklepu internetowego na réznych
biegunach, np. udziat w targach mediow elektronicznych, stata
promocja e-firmy w Internecie.

3. Analiza otoczenia e -biznesowego

3.1. Ogodlne tendencje panujace w gospodarce, czyli
koniunktura w mikro i makro skali

e Jak wskazujg badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w
roku 2007 sprzedaz osiggnieta przez sklepy internetowe
wzrosta o 33% w skali wojewddztwa zachodniopomorskiego
oraz o0 41% w skali catego kraju.

e W roku ubiegtym zakupdw przez Internet dokonato 14 min osob,
co w poréwnaniu do roku 2006 (11 min) daje podstawe do
optymistycznych prognoz w latach kolejnych.

e 88% przebadanych internautow (zrodto: google.pl) stwierdzito, iz
zakupy za posrednictwem sklepu internetowego sg bezpieczne.

3.2. Ocena realidéw politycznych, czynnikéw technologicznych,
geograficznych i spotecznych

e Sklepy internetowe uzyskaty w roku 2008 od inwestorow
prywatnych, bankéw, a takze z kasy Urzedow Miast blisko 340
min PLN pozyczek, kredytow i dotacji na rozwdj dziatalnosci.

¢ Na rynku dostawcow produktow (firmy kurierskie) pojawito sie
14 nowych firm oferujgcych swoje ustugi przewozowe na terenie
catego kraju, a takze poza granicami. Spowodowato to wiekszg
konkurencyjnosc¢, jezeli chodzi o cene kuriera, a takze czas
dostawy.

o Powyzsze fakty swiadczg o coraz wiekszym zainteresowaniu e-
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handlem i co za tym idzie tworzeniu sie coraz lepszej
infrastruktury pod rozwoj dziatalnosci e-commerce. Jest to spory
atut dla handlu w Sieci w walce o finansowanie projektow.

3.3. Przewidywana grupa odbiorcéw

Oferta naszego sklepu, a takze kompleksowo$¢ naszych
dziatan (bedzie o nich mowa) pozwala nam mysle¢ o coraz
wiekszej grupie docelowej. Do niedawna byli to gtéwnie ludzie
miodzi, maksymalnie do 35 roku zycia. Obecnie coraz wiecej
ludzi w przedziale wiekowym 35 - 55 zaczyna korzystac¢ ze
sprzetu sportowego, a nawet suplementéw w postaci odzywek.
Poprzez konsekwentne dziatania marketingowe i e-
marketingowe mamy zamiar w kolejnych latach zdoby¢ rowniez
wiekszg grupe klientow, powyzej 60 roku zycia.

3.4. E-firmy /sklepy internetowe konkurencyjne

Obecnie konkurencja w segmencie suplementow diety oraz
sprzetu sportowego / fitness w handlu sieciowym jest duza.
Istnieje na terenie naszego kraju okoto 80 sklepow
internetowych oferujgcych podobne do nas produkty.

3.5. Co wedtug nas jest naszym atutem, i moze stanowié
przewage nad konkurencja:

e pracujemy dtuzej niz wiekszo$¢ sklepow od 8 do 20 (z 44
przebadanych przez nas e-firm wiekszos¢ pracuje w godzinach
9—17 lub 9 - 18); jestesSmy réwniez dyspozycyjni pod
stuzbowymi telefonami komoérkowymi do godziny 22.00 w
przypadku koniecznosci udzielenia wyjasnien, ewentualnych
reklamaciji;

e produkty wysytamy w godzinach 10 - 13 (jak wiekszo$¢), jednak
na specjalne zyczenie klienta mozemy nadac¢ paczke do
godziny 17.00 (standardowy czas pracy wiekszosci firm
kurierskich);

¢ obstugujemy klientow nie tylko w jezyku polskim, ale réwniez (w
razie potrzeby) w rosyjskim, angielskim i niemieckim - co oferuje
mato sklepdw; nasi pracownicy obstugi klienta porozumiewajg
sie w tych jezykach;
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¢ oferujemy mozliwos¢ osobistego odbioru towaru (co nie

4.C

wszyscy oferujq).

el e przedsiewzieci a

Swoje cele podzielilismy na 3 etapy czasowe, zgodnie z wymogiem
firmy GAMBELUSS, ktéra chce mie¢ przedstawiong perspektywe na
caty okres sptaty pozyczki.

Etap 1 - obejmuje rok 2010, w czasie ktérego catos¢ kwoty
finansowania sptynetaby na konto e-firmy hardesta.pl.

Cele:

zatrudnienie dwdch kolejnych pracownikéw (jak juz byto
wspomniane),

obecnosc¢ na spotecznosciowych oraz typowo branzowych
forach dyskusyjnych,

dzierzawa drugiego magazynu,

rozszerzenie oferty sprzedazowej w zakresie sprzetu do
nurkowania, sprzetu narciarskiego oraz sprzetu do wspinaczki,
inwestycja w boksy reklamowe oraz linki sponsorowane w
wyszukiwarce Google (skuteczna, tania i wcigz mato doceniana
forma reklamy),

wypracowanie wskaznikdw rentownosci na poziomie minimum
8%.

Etap 2 - kolejny rok dziatalnosci — 2011.

Cele:

zakup drozszego oprogramowania, ktére zapewni sprawniejszg
i lepszg organizacje sklepu internetowego,

wejscie w wiekszg interakcje z naszymi klientami, a konkretnie:
wydawanie newslettera w odstepach tygodniowych -
przedstawiajgcego m.in. opis najnowszych produktow,

zacheta klientow do udzielania nam informacji zwrotnej poprzez
odpowiedz na e-maila wystanego do kazdego, kto poczynit u
nas zakupy,
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e przynajmniej jedna duza kampania reklamowa w Google
AdWords na kilka lub kilkanascie stow / fraz kluczowych
zwigzanych z dziatalnoscig hardesta.pl,

e udziat w Targach Mediow Elektronicznych w Poznaniu -
potaczony z prezentacjq oferty sklepu,

e wypracowanie zysku netto powyzej 60 tys. PLN

Etap 3 - rok 2012.

Cele:

e zatozenie i prowadzenie bloga oraz forum firmowego bedacych
integralng czescig sklepu - daje to mozliwosé bezposredniego i
szybkiego podzielenia sie przez uzytkownikéw / klientdw opinig
na tematy dotyczace sklepu i uzyskania porady od
administratora,

e wykupienie prawa wilasnosci do drugiego magazynu,

e zakup drugiego samochodu dostawczego,

e wejscie w program lansowany przez najbogatsze sklepy
internetowe w kraju ,Darmowa wysytka” - najpierw w formie
promocji, przedtuzajgcej sie na kolejne miesigce, potem juz jako
standard; takie dziatanie stanowi Swietng aktywizacje klienta;
jak podaje Puls E-biznesu, sklepy, ktore weszty w projekt
zyskaty w ciggu roku wzrost sprzedazy w wysokosci 20%,
roczny zysk netto na poziomie powyzej 250 tys. PLN.

5.0rganizacjae-f i rmy oraz wdrazani e

5.1 Sklep internetowy hardesta.pl dziata na podstawie
oprogramowania DESPERAT NAVI SOFT wykupionego na
licencji jednorazowej (koszt 3450 PLN). Oprogramowanie
oferuje nastepujgce ustugi i mozliwosci:

a. zainstalowany modut LIVE UPDATE pozwala na
automatyczne wykrywanie zmian cen w towarach (integracja
z modutami magazynowymi hurtowni i pozostatych
dostawcow),

b. dostepnosc¢ porownywarek cenowych CENEO, SKAPIEC,
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OFERCIAK,

c. systemy ptatnosci PAY PAL, PRZELEWY 24, ONET PASAZ,

d. zainstalowany modut QBUYER - umozliwiajgcy zdalny
podglad stanu magazynowego sklepu,

e. mozliwos¢ wyboru wygladu sklepu (4 szablony),

f. oprogramowanie jest kompatybilne ze wszystkimi
najpopularniejszymi przeglgdarkami,

g. oprogramowanie jest zainstalowane na ptatnym hostingu
KRAJOWY .pl,

h. domena podpieta rowniez do KRAJOWEGO.pl

I. hardesta.pl ptaci staty abonament w firmie WINAMOS
sprzedawcy oprogramowania do sklepu, zapewniajgcy nam
staty serwis w razie ewentualnych usterek

5.2 Biuro Obstugi Sklepu / Klienta (jak juz byto wspomniane)
pracuje na dwie zmiany w godzinach 8-20. Magazyn pracuje w
godzinach 8-17. Ksiegowa pracuje zdalnie przesytajgc do nas
potrzebng dokumentacje.

5.3 Kazdy pracownik posiada komputer stuzbowy / laptop oraz
telefon komérkowy stuzbowy z nieograniczong iloscig minut.

5.4 Strategia budowania tresci przez samych klientoéw sklepu -
poprzez uruchomione narzedzia mozemy uzyskac recenzje i
opinie kupujgacych, co przynosi rozbudowe zawartosci naszego
serwisu, a w konsekwencji wyzszag pozycje w wynikach
wyszukiwania.

5.5 Strategia cenowa - juz w pierwszym roku dziatalnosci
osiagnelismy prég rentownosci naszego biznesu; ponizej
przyktadowe wyliczenia, obrazujgce nasz obecny poziom
sprzedazy.

Srednia cena produktu (usredniona cena suplementu diety oraz sprzetu
kulturystycznego lub fitness)

257,5 PLN (cena sprzedazy)

Jednostkowy ,koszt produkcji” produktu

187 PLN (cena zakupu)
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Miesieczne Koszty state
45 860 PLN

WYLICZENIA:
Jednostkowy zysk ze sprzedazy
70,5 PLN (marza 37%)

PROG RENTOWNOSCI = 45860 / (257,5 — 187) = 650 szt.

Interpretacja:

Sprzedaz powyzej progu rentownosci, czyli powyzej 650 szt. bedzie
przynosita sklepowi zyski.

Sprzedaz ponizej progu rentownosci nie bedzie pokrywata w catosci
kosztow.

Na podstawie danych z catego roku poprzedniego 2008, sprzedazy w roku
obecnym 2009 oraz prognoz na kolejne trzy lata, mozemy zagwarantowac,
iz sprzedajemy oraz bedziemy sprzedawac powyzej 800 szt. produktu, co
znacznie przekracza zatozone minimum i generuje zysk. Z roku na rok
przewidywana sprzedaz bedzie systematycznie rosta.

(szczegodty w punkcie 8. Prognoza finansowa).

6. Analiza SWOT
MOCNE STRONY

o Poprzez dziatania przez nas wdrozone i planowane do wdrozenia
(forum, blog, osobista opinia i recenzja produktu przez klienta) juz
rozwineliSmy, i nadal bedziemy powiekszac, duzg baze adresowg
(12600 uzytkownikoéw), co pozwala na szybkie informowanie o
promocjach, wyprzedazach i wszelkiego rodzaju nowinkach duzej
liczby klientéw.

e Posiadamy wtasny magazyn, czym moze sie pochwali¢ zaledwie 23%
sklepow internetowych (zrédto: Krajowa Agencja Badania Matych
Przedsiebiorstw); to w znacznym stopniu utatwia i przyspiesza
wysytke produktu do klienta (mozliwos¢ sktadowania przez dtuzszy
okres czasu towaru transportowanego z Chin).

¢ Wirtualny Doradca Klienta - powstat pomyst, aby na stronie sklepu
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udostepnic serie kilku krotkich filmow video, ktore krok po kroku
objasniajg korzystanie z kilku podstawowych, bardziej
skomplikowanych produktow (analiza przeprowadzona przez
wiasciciela wykazata tym duze zainteresowanie - szczegoty w
zatgczniku nr 1),

SLABE STRONY

Sklep istnieje na rynku stosunkowo niedtugo, dlatego tez nie mozemy
sie mierzy¢ - przynajmniej na razie - z gigantami w e-handlu, jezeli
chodzi o branding, czyli wizerunek marki; marka hardesta.pl nie jest,
poki co, zbyt szeroko rozpoznawana.

sposoéb na rozwigzanie potencjalnego problemu

Pozycjonowanie sklepu na wiele stéw i fraz kluczowych, co w
niedtugim czasie powinno poprawi¢ wyniki wyszukiwania dla naszej
e-firmy.

Prowadzenie dziatah e-marketingowych - kluczowg role powinno tutaj
odegrac zatrudnienie specjalisty ds. marketingu, ktéry bedzie dbat o
wzrost rozpoznawalnosci naszego sklepu.

Wysokie kwalifikacje kadry pracowniczej, co moze skutkowac tym, ze
niektérzy pracownicy kiedys nas opuszczg - szukajac lepszych
pieniedzy, na ktore nas nie stac.

sposo6b na rozwigzanie potencjalnego problemu

Chcemy juz w przysztym roku organizowac¢ imprezy integracyjne,
ktére moga pomoc w zwiekszeniu identyfikacji kadry z firmg
hardesta.pl.

Wiasciciel Ksawery Poniatowski posiada szerokie znajomosci na
uczelni, ktérg ukonczyt (AE w Poznaniu), co umozliwia staty kontakt
ze zdolnymi absolwentami.

SZANSE

Kompleksowa obstuga klienta i jej wysoka jakoS¢ powinny w czasie
nie dtuzszym niz 2 lata wprowadzi¢ nas do grona kilkunastu
najbardziej znanych sklepéw w naszej branzy na polskim rynku.
Dziedzina e-handlu zdobywa coraz wieksze uznanie w oczach
inwestoréw, co pozwala optymistycznie patrze¢ w przysztos¢ i miec
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realne nadzieje, ze po sptaceniu obecnej pozyczki bedziemy mogli sie
starac o kolejng, o wiele wyzsza.

ZAGROZENIA

o Wzrost zainteresowania klientow ofertg sklepéw zagranicznych,
ktérych ceny sg coraz nizsze oraz coraz krotszy czas dostawy.

e Wzrost konkurencji na rynku krajowym - powstaje coraz wiecej firm
propagujgcych zdrowy styl zycia i zwigzane z tym akcesoria.

7. Plan e-marketingowy
PRODUKT:

e Jak juz zostato zaprezentowane, oferujemy sprzedaz szerokiej gamy
suplementow diety i odzywek, a takze sprzetu kulturystycznego i
fitness.

W perspektywie krotkoterminowej (1 rok) planujemy rozszerzy¢ nasza
oferte o sprzet narciarski, wspinaczkowy oraz do nurkowania.
Sprzedaz jest potgczona z catym szeregiem darmowych ustug (forum,
blog, mailing, instruktaze video) majacych na celu zapewnienie
petnego komfortu naszych klientéw

e Obecnie na rynku krajowym funkcjonuje ponad 80 e-sklepow o
podobnym profilu, co nasz, jednak niewiele z nich, bo tylko okoto 35,
oferuje sprzedaz + darmowe porady i instruktaze (zrodto: Polska
Agencja Analizy Konkurenciji).

e Obstuga w jezykach obcych; angielski, rosyjski, niemiecki (nie tylko
moduty jezykowe w oprogramowaniu sklepu, ale takze znajomosc¢
tych jezykdw przez pracownikéw) stawia nas w gronie 28 e-sklepéw
tej branzy mogacych wejs¢ na rynki zachodnie (zrédto: Polska
Agencja Analizy Konkurenciji).

CENA:

o Paleta naszej oferty pozwala prognozowac zyski na podobnym
poziomie przez caty rok; polecamy sprzet na kazdg pore roku.

e Chcemy - jako jedni z niewielu na rynku - wprowadzi¢ ustuge serwisu
pogwarancyjnego; jak wykazaty badania, takie podejscie bardzo
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zacheca klientoéw; profity uzyskane poprzez takg polityke znacznie
przekraczajg koszty ewentualnych napraw pogwarancyjnych (Dziat
Obstugi Klienta przeprowadzit ankiete wsréd 380 klientéw naszego
sklepu - szczegdty w zatgczniku nr 2).

DYSTRYBUCJA:
Stosujemy zaroéwno dystrybucje posrednia, jak i bezposrednia.

Do posredniej zaliczymy:
e zamodwienie dokonane na stronie internetowej naszego sklepu
hardesta.pl, gdzie jest umiejscowiony formularz online.

Do bezposredniej zaliczymy:
e zamodwienie towaru online i odbiér osobisty w naszym magazynie, lub
tez zarowno zakup produktu, jak i jego odbior bezposrednio w
naszym magazynie

Formy ptatnosci - przyjmujemy zaréwno wptaty gotowkowe, jak i przelewy
na konto bankowe; dodatkowo mozliwosc¢ ptatnosci kartg ptatniczg i
kredytowa.

PROMOCJA | REKLAMA:

Oprécz reklamy i promocji wymienionej wczesniej, czyli pozycjonowania
sklepu w Internecie (boksy reklamowe, linki sponsorowane, Google
AdWords) oraz udziatu w Targach Mediéw Elektronicznych, chcemy
zastosowaé dosy¢ nietypowy, jak na tg branze, rodzaj reklamy.
Mianowicie nasz specjalista ds. obstugi klienta p. Jeremi Kwiatkowski
napisat ksigzke wydang w wersiji elektronicznej oraz drukowanej o
powstaniu i dziataniu naszego sklepu internetowego hardesta.pl, jako
modelowy przyktad e-dziatalnosci pod tytutem ,Zatoz sie, ze zatoze e-
sklep.”

Do potowy roku 2009 ksigzke kupiono juz tagcznie w 1234 egzemplarzach.

Poza tym promujemy rowniez naszg e-firme w 2 czasopismach:

e ,Uzdréw ciato - zmienisz ducha”
e ,Zdrowy po 50-tce”
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8. Prognoza finansowa

Wartos¢ spodziewanego finansowania oraz okres jego sptaty uzasadnia,
aby przedstawic prognoze finansowg sklepu internetowego hardesta.pl w
Wersji uproszczone;.

A. Naktady inwestycyjne e-firmy hardesta.pl (wktad wtasny + pozyczka
inwestorska)

o wielkos¢ pozyczki: 70 000 PLN

e Srodki zgromadzone na kontach: 43 000 PLN

e aktualna warto§¢ magazynu: 97 000 PLN

e aktualna wartos¢ towaru w magazynie: 32 000 PLN

e aktualna warto§¢ samochodu uzywanego Fiat Ducato: 26 000 PLN

Razem: 268 000 PLN

B. Wyliczenie sptaty pozyczki
e kwota pozyczki: 70 000 PLN
oprocentowanie nominalne: 15%
okres kredytowania: 36 miesiecy
kapitalizacja odsetek: miesieczna
raty: malejace
koszt kredytu: 86 187 PLN
e odsetki: 16 187 PLN
Dostajemy od inwestora kwote 70 000 PLN. Musimy oddac¢ inwestorowi
86 187 PLN. Nasze odsetki wynoszg 16 187 PLN. Sptacamy miesiecznie
w malejacych ratach.
(szczegodtowe wyliczenie znajduje sie w zatgczniku nr 3)

C. Miesieczne Koszty State dla roku biezgcego 2009
e wynagrodzenie pracownikow: 40 510 PLN
e Kkoszty utrzymania lokalu/siedziby sklepu oraz magazynu (prad, woda,

gaz, ogrzewanie, wywoz sSmieci): 2 900 PLN

e wynajem serwerow, optata domen, abonament za internet: 450 PLN
e optaty administracyjne i urzedowe: 1 200 PLN
e paliwo: 800 PLN
Razem: 45 860 PLN
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D. Miesieczne Koszty Zmienne

promocja i reklama: 1 150 PLN

abonament serwisu oprogramowania: 160 PLN

spfata pozyczki wraz z odsetkami (kwota usredniona): 2 686 PLN
amortyzacja magazynu: 2 000 PLN

amortyzacja samochodu: 1 500 PLN

Razem: 7496 PLN

Miesieczne Koszty State + Zmienne = 45 860 + 7 496 =53 356 PLN

Prognozy dla poszczegolnych lat - perspektywa 3-letnia - caty okres sptaty

pozyczki.

UWAGA:

Prognoza na rok 2010 oparta jest na danych z roku biezacego 2009.
Natomiast prognozy na dwa kolejne lata (2011 i 2012) zaktadajg wzrost
sprzedazy, ale i wzrost kosztow, przy marzy roéwniez nieco rosnace.

ROK 2010

miesieczny przychdd ze sprzedazy: 800 produktow x 257,5
(usredniona cena) = 206 000 PLN

roczny przychod ze sprzedazy: 2 472 000 PLN (206 000 x 12
miesiecy)

koszt wtasny rocznej sprzedazy (cena zakupu): 1 804 379 PLN
(2472 000/ 1,37)

marza sprzedazy: 37%, tj. 667 621 PLN (2 472 000 — 1 804 379)
koszty (state + zmienne) = 640 272 PLN (53 356 x 12)

zysk brutto: 667 621 — 640 272 = 27 349 PLN

zysk netto (podatek 18%): 22 432 PLN

rentownos¢ aktywow netto: 8 % (zysk netto 22 432 PLN / naktady
iInwestycyjne 268 000)

ROK 2011
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miesieczny przychod ze sprzedazy: 1 050 produktow x 290
(usredniona cena) = 304 500 PLN

roczny przychod ze sprzedazy: 3 654 000 (304 500 x 12 miesiecy)
koszt wtasny rocznej sprzedazy (cena zakupu)= 2 520 000 PLN
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(3 654 000/ 1,45)

marza sprzedazy: 45%, tj. 1 134 000 PLN (3 654 000 — 2 520 000)
koszty (state + zmienne): 1 058 400 (88 200 PLN x 12 miesiecy)
zysk brutto: 1 134 000 — 1 058 400 = 75 600 PLN

zysk netto (podatek 18%): 61 992 PLN

ROK 2012

e miesieczny przychdd ze sprzedazy: 1 280 produktow x 303,5 PLN
(usredniona cena) = 388 480 PLN

e roczny przychdd ze sprzedazy: 4 661 760 PLN (388 480 x 12
miesiecy)

e koszt whasny rocznej sprzedazy (cena zakupu): 3 046 901 PLN
(4 661 760/ 1,53)

e marza sprzedazy: 53%, tj. 1 614 859 PLN (4 661 760 — 3 046 901)

e Kkoszty (state + zmienne): 1 295 240 PLN (100 020 PLN x 12
miesiecy + 95 000)

e zysk brutto: 1 614 859 — 1 295 240 = 319 619 PLN

e zysk netto (podatek 18%): 262 087 PLN

Podsumowanie
Jak pokazuje analiza finansowa, nasze przedsiewziecie jest
naprawde optacalne. Z roku na rok sklep internetowy hardesta.pl
generuje i bedzie generowat coraz wieksze zyski, pomimo ciggle
rosnacych kosztow.
Jest to inwestycja charakteryzujgca sie niezwyktg dynamikg wzrostu
zyskow, szczegolnie w pierwszych kilku latach dziatalnosci. W latach
nastepnych przyrost sprzedazy i zyskéw nie bedzie juz tak duzy,
jednak uksztattuje sie na statym, wysokim poziomie kilkuset tysiecy
PLN zysku netto rocznie.
Pomimo konkurencji na rynku, z roku na rok mozemy sprzedawac
coraz wiecej naszych produktow, przy marzy wiekszej o kilka procent.
Wzrost sprzedazy zapewnia nam ciggty monitoring zmieniajgcych sie
potrzeb klienta, obstuga klienta na najwyzszym poziomie oraz stata
inwestycja w e-marketing.
Niniejszy e-biznesplan gwarantuje ciagty rozwoj inwestycji i nie
przedstawia zadnych obaw dla Inwestora, co do terminowej sptaty
pozyczki.
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Zat gaczni ki

Zatacznik nr 1
E-firma hardesta.pl przeprowadzita badania wsrod duzej grupy
klientéw sklepow oraz uzytkownikow Internetu. Nie tylko na swoich
bazach adresowych, ale takze wsrdd subskrybentow 3 innych baz
adresowych, m.in. portalu KUP-TERAZ.COM.PL. tacznie grupe
reprezentatywng stanowito 11 800 badanych, ktorzy mieli
odpowiedzie¢ na pytanie:
Jaki jest Twdj stosunek, do pewnego nowum, jakim jest zastosowanie
na stronie sklepu internetowego samouczkow video, tzw. Wirtualnego
Doradcy Klienta?

| GRUPA

Przewazajgca wiekszo$¢ badanych, bo az 78% (9204 osoby)
wypowiedziata sie bardzo pozytywnie o takiej pomocy na sklepie.
Uwazali oni, iz jest to znaczne utatwienie dla os6b odwiedzajgcych
sklep internetowy i chcacych dokonac¢ zakupu. Taki krotki filmik video
szybko wyjasnia: w jaki sposob cos znalezC i kupic€. Po drugie
samouczek jest niezwykle pomocny w przypadku produktéw, ktére
wymagajq instruktazu obstugi. Jakkolwiek do kazdego produktu
dotgczana jest zawsze ulotka z informacja, jednak po obejrzeniu
filmu, klient juz na stronie sklepu moze w petni zdecydowac, czy
towar bedzie mu odpowiadat, czy musi szukac dale;.

Il GRUPA

Grupa mniejsza, bo tylko 2596 oso6b (22% badanych) wyrazito sie z
optymizmem umiarkowanym. Nikt nie negowat zupetnie tego typu
rozwigzania, jednak twierdzono, iz filmiki wideo czesto ,zaciemniajg”
obraz strony gtownej (bo np. wigczajg sie od razu po wejsciu na
sklep, zanim jeszcze uzytkownik cokolwiek kliknie). Mozna sie bez
nich oby¢ czytajac regulamin. Grupa ta raczej rzadko korzysta z
pomocy samouczka.

Zatacznik nr 2
380 klientow naszego sklepu odpowiedziato na 3 pytania dotyczace
zagadnienia obstugi klienta i serwisu posprzedazowego w sklepach
internetowych. Oto wyniki:
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Pytanie: Czy w ogdle czytasz requlamin zakupu / regulamin
funkcjonowania e-sklepu?
e | GRUPA
Wiekszos$¢, bo az 215 osob odpowiedziato twierdzgco. Zawsze
jak chcg cos kupi¢ w Internecie, uwaznie studiujg regulamin.
Nie chcg mie¢ zadnych przykrych niespodzianek zwigzanych z
ewentualng wadg lub uszkodzeniem towaru.
e Il GRUPA
120 osob stwierdzito, iz raczej nie czyta regulamindéw, lub czyta
je bardzo rzadko, wtedy, kiedy cos sie dzieje i trzeba szukac
rozwigzania problemu.
e Il GRUPA
Ostatnia najmniejsza grupa 45 osbb przyznata sie, ze
regulaminow nie czyta wcale. A jesli cos sie stanie z towarem,
to od razu dzwonig do sprzedawcy i zgtaszajg reklamacje.

Pytanie: Czy ma dla Ciebie jakiekolwiek znaczenie cos takiego jak
serwis pogwarancyjny, czy w ogole przywigzujesz uwage do tego
typu punktow w regulaminie sklepu?
e | GRUPA
302 osoby odpowiedziaty, ze serwis pogwarancyjny ma dla nich
duze znaczenie, bo czesto towary ulegajg — jak na ztos¢ —
awarii zaraz po uptywie 2 lat gwarancji ustawowej. W sytuaciji,
gdy tego serwisu nie ma — muszg juz sobie radzi¢ sami. Taka
ustuga to ich zdaniem duzy bonus w regulaminie sprzedazy,
ktéry zdecydowanie przewaza decyzje o wyborze oferty, gdy
majg do dyspozycji dwa sklepy o rownorzednej klasie towaru.
e || GRUPA
Zdecydowana mniejszos¢, bo tylko 78 osob odpowiedziato, iz
nie zwracajg specjalnej uwagi na takie udogodnienie. Po prostu
cos kupujg i w danej chwili nie martwig sie, co bedzie za 2 lata.

Pytanie: Jak generalnie oceniasz obstuge klienta w sklepach
internetowych w Polsce i jak na tym tle wypada hardesta.pl?
e | GRUPA

Najwieksza liczebnie grupa — 180 os6b — ocenita poziom
obstugi klienta na jako dobry (ale nie bardzo dobry). Ludzie ci
stwierdzili, ze w wiekszosci sklepow mozna w miare wygodnie
kupi¢ produkt, dogadac sie ze sprzedajgcym oraz uzyskac
porade, czy zrealizowac reklamacje w razie usterki.
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Il GRUPA

120 ankietowanych ocenito obstuge klienta polskich sklepéw
internetowych jako przecietng. Narzekali nieco na zbyt
ograniczony kontakt ze sklepem (czesto nikt nie odpowiada na
telefon, a na odpowiedzi na maile czeka sie dtugo). Jako minus
podano réwniez nierzadko zbyt dtugi czas dostawy (np.
sprzedawca nie ma czegos na sklepie i dopiero scigga to od
producenta, a taka procedura sporo trwa).

Il GRUPA

80 oso6b byto niezadowolonych z poziomu obstugi klienta w
polskiej sprzedazy internetowej. Zarzucono gtéwnie chaos po
wejsciu na strone sklepu. Brak intuicyjnosci w przegladaniu
produktow oraz przy ich zakupie. Dtuga dostawa — ktora rzadko
odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej ze wzgledu na
koszty, ktorych wiasciciel sklepu nie chce wzig¢ na siebie.
Kolejna rzeczg zgtoszona jako mankament byta zbyt duza cena
w wiekszosci sklepdw. Czesto mozna znalez¢ w handlu
tradycyjnych ten sam produkt, tanszy.

Opinia na temat naszego sklepu byta jak najbardziej pozytywna.
Ankietowani zaliczyli hardesta.pl do najlepszych sklepow nie tylko w
naszej branzy suplementoéw diety i sprzetu treningowego, ale w ogole
wsrod wszystkich przez siebie odwiedzanych. Do najwiekszych zalet
zaliczono bardzo mitg i niezwykle dyspozycyjng obstuge klienta, krotki
czas dostawy towaru oraz witasnie mozliwos¢ dokonania serwisu
pogwarancyjnego.

Zatacznik nr 3

Szczegotowy Plan Sptaty Pozyczki Od Inwestora

L.p.
1.

2.
3.
4

Rata Odsetki Kapitat

2819.44 875.00 1944.44
2795.14 850.69 1944.44
2 770.83 826.39 1944.44
2 746.53 802.08 1944.44
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5 2722.22 777.78 1944.44
6 2697.92 753.47 1944.44
1. 2673.61 729.17 1944.44
8 2 649.31 704.86 1944.44
9 2625.00 680.56 1944.44
10. 2 600.69 656.25 1944.44
11. 2576.39 631.94 1944.44
12. 2 552.08 607.64 1944.44
13. 2527.78 583.33 1944.44
14. 2 503.47 559.03 1944.44
15. 2479.17 534.72 1944.44
16. 2 454.86 510.42 1944.44
17. 2 430.56 486.11 1944.44
18. 2 406.25 461.81 1944.44
19. 2 381.94 437.50 1944.44
20. 2 357.64 413.19 1944.44
21. 2 333.33 388.89 1944.44
22. 2 309.03 364.58 1944.44
23. 2284.72 340.28 1944.44
24. 2 260.42 315.97 1944.44
25. 2236.11 291.67 1944.44
26. 2211.81 267.36 1944.44
27. 2187.50 243.06 1944.44
28. 2 163.19 218.75 1944.44
29. 2 138.89 194.44 1944.44
30. 2 114.58 170.14 1944.44
31. 2 090.28 145.83 1944.44
32. 2 065.97 121.53 1944.44
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33. 2041.67 97.22 1944.44

34. 2017.36 72.92 1944.44
35. 1 993.06 48.61 1944.44
36. 1 968.75 24.31 1944.44
W sumie: 86 187.50 16 187.50 70 000.00
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